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Kudrowice, dnia 28 pazdziernika 2020 r.

Szanowni Panistwo,

w nawigzaniu do pism FPG_MR_20200312 oraz FPG_MR_20200408 jak rowniez w zwigzku z
podejmowanymi dziataniami w sprawie przeciwdziataniu rozprzestrzenienia sie wirusa COVID-19
informujemy, ze od dnia 27.03.2020 do odwotania interwencje pracownikdéw firmy Flexipower Group na
terenie Panstwa Gminy bedg odbywac sie w ograniczonym zakresie.

W okresie od 13 marca 2020 r. na terenie catego kraju zostaty wprowadzone rozwigzania
majgce na celu mozliwie jak najdalej idgce skutki rozprzestrzeniania sie wirusa. Wiedzg notoryjng, ze w
ostatnich tygodniach panujgca epidemia wirusa SARS-CoV-2 w sposéb istotny wytgczyta z normalnego
funkcjonowania wiekszos¢ przedsiebiorstw, ktére pracujg w ograniczonym zakresie i ograniczonym sktadzie
osebowym. Z tego wzgledu nawet pomimo nieobowigzywania na dzierh wysytania tego pisma ograniczen w
przemieszczaniu sie czy stanu wyjatkowego, nalezy podkresli¢, ze dynamizm wprowadzanych ograniczen
oraz dazenie wiadz do maksymalnej redukcji kontaktow pomiedzy ludZmi nie moze zosta¢ uznane przez
Panstwa za obojetne w kontekscie wykonywania zobowigzan umownych.

Jednoczesnie majac na uwadze dobro beneficjentéw programu, zarowno w kontekscie dostepu do
instalacji jak rowniez narazenie na zakazenie wirusem SARS-CoV-2 FlexiPower Group sp. z 0.0. sp.k.
poinformowata w dniu 12 marca 2020 r. o ograniczeniu interwencji pracownikow spotki. Takie ograniczenie
jest konieczne w celu ochrony zdrowia nie tylko serwisantéw spotki, ale rowniez mieszkarnicow Gminy jak
réwniez pracownikow Urzedu Gminy. Nadto wskazujemy, ze selekcja zgtoszen usterek i awarii instalacji
moze w fazie wstepnej by¢ dokonywana przez samego beneficjenta zgodnie z instrukcja obstugi lub
przedstawiciela Gminy — bedgcej strong umowy. '

Raz jeszcze prosimy, aby pracownicy Urzedu ograniczyli sie do wysytania zgtoszenn dotyczgcych
wytgcznie powainych awarii, przez co nalezy rozumie¢ awarie zagrazajgce zyciu, zdrowiu lub mieniu
znacznej wartosci.

Czas reakcji rozumiany jako pojawienie sie serwisanta w miejscu podejrzenia wystgpienia usterki
lub awarii, jak réwniez czas ich usuniecia moze ulec wydtuzeniu.

Prosimy, aby kazdorazowo na protokole reklamacyjnym zawierali Panstwo adekwatng informacje,
w przypadku gdy Uzytkownik zgtaszajacy usterke przebywa na kwaranntanie.

Ponadto prosimy, aby podczas przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych informowali Panstwo
zgtaszajgcego o zachowaniu srodkdw ostroinosci i bezpieczenstwa w trakcie wykonywania interwencji
przez pracownika serwisu.
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